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Beschwerdekonzept der Grundschule Neustadt

Wir nehmen Beschwerden ernst und gehen Problemen auf den Grund. Beschwerden sollten
keine Abrechnung mit den Betroffenen sein, sondern Chancen der Zusammenarbeit er6ffnen.
Dabei sollten nicht sofort Losungen erwartet werden, sondern ein Bearbeitungszeitraum fest-
gelegt werden. Konflikte werden dort bearbeitet, wo sie auftreten und die nachste Ebene wird
erst dann eingeschaltet, wenn die direkt Beteiligten ihre Klarungsversuche dokumentiert wei-
tergegeben haben. Termine werden tber das Sekretariat per Mail abgesprochen.

Schilerinnen und Schiler

Schilerinnen und Schiler bringen ihre Beschwerden tber Mitschiler/innen in der Regel bei
ihrem/ihrer Klassenlehrer/in vor. Diese/r entscheidet, ob das Problem sofort gelost werden
muss, gegebenenfalls unter Einbeziehung einer weiteren betroffenen Lehrkraft, des Sozialpa-
dagogen oder der Schulleitung, oder ob es spater (z. B. in der nachsten Pause, beim Klassen-
gesprach) bearbeitet werden kann.

Gibt es schwierige Situationen in der Pause, ist erster Ansprechpartner die aufsichtfihrende
Lehrkraft, in deren Ermessen die weiteren Schritte liegen:

- sofortige Klarung
- Einbeziehen der/des Klassenlehrers/in
- Einbeziehen der Schulleitung

Sollten sich Schulerinnen und Schuler Uber Lehrkrafte oder sonstige Mitarbeiter/innen
beschweren wollen, sind die Sozialpddagogen sowie die Klassenleitung Ansprechpartner.
Zundachst sollten aber die Schilerinnen und Schiler versuchen, eine direkte Klarung mit der
Lehrkraft anzustreben.

Eltern

Die erste Instanz von Elternbeschwerden Uber Lehrkrafte ist grundsétzlich die betroffene
Lehrkraft. Sollten sich Eltern zuerst an die Schulleitung wenden, wird diese sie an die zustan-
dige Lehrkraft verweisen. Wenn Eltern oder die betroffene Lehrkraft nicht bereit sind, das



Gesprach alleine zu fuhren, kdnnen weitere Lehrkrafte, Elternvertreter oder auch der Sozial-
padagoge hinzugezogen werden. Sollte das Gesprach zu keinem Ergebnis fihren, wird die
Schulleitung einbezogen. Beschwerden der Eltern tber die Schulleitung sind zunachst eben-
falls mit der Schulleitung selbst zu klaren. Erfolgt dann keine Einigung richtet man sich an das
zustandige Dezernat der Landesschulbehérde.

Padagogisches Personal (Lehrkrafte, pAdagogische Mitarbeiter, Schulsozialp&ddagogin-
nen)

Beschwerden von padagogischem Personal tber Eltern sind zunéchst an die betroffenen
Eltern zu richten. Sollte dies zu keinem Ergebnis fihren, wird die Schulleitung eingeschaltet.
Wenn Beschwerden padagogischem Personal tber Kolleginnen und Kollegen nicht auf direk-
tem Weg gel6st werden kdnnen, werden zunachst der Personalrat und danach die Schulleitung
einbezogen. Beschwerden gegen die Schulleitung sind in einem Gesprach mit dieser zu
artikulieren, gegebenenfalls kann der Personalrat einbezogen werden. Ist keine Losung zu
erzielen, wird der zustandige Dezernent eingeschaltet. Beschwerden tUber padagogisches
Personal werden direkt geklart. Ist der Konflikt nicht zu klaren wirken die Ganztagskoordi-
natorin sowie die Schulleitung vermittelnd.

Sonstige Beschwerden (Schulsekretarin, Hausmeister, Reinigungspersonal)

Beschwerden Uber die oben genannten Personengruppen sollten zunachst auf direktem
Wege mit den betroffenen Personen geklart werden. In der Praxis werden auch solche Be-
schwerden in der Regel an die Schulleitung, Konflikte mit den Padagogischen Mitarbeitern/in-
nen an die Ganztagskoordinatorin herangetragen. Diese klart den Sachverhalt und leitet erfor-
derliche MaRRnahmen ein. Ist ein Konflikt auf diesem Weg zunachst nicht zu klaren, wird der
Schultrager hinzugezogen.



